CONTRATO DE CREDENCIAMENTO DE ESTABELECIMENTO PARA PRESTACAO DE SERVICOS
PROSPERA INSTITUICAO DE PAGAMENTO

Pelo presente instrumento, a PROSPERA INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A., sociedade anénima de
capital fechado, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) sob o n° 29.540.461/0001-39,
com sede na Rua Heitor Stockler de Franga, 396, SL 802, 8° andar, Ed. Neo Corporate, Centro Civico,
Curitiba — PR - Brasil, CEP: 80030-030, e-mail: ajuda@prosperapagamentos.com, representada nos
termos de seus atos constitutivos (doravante denominada “PROSPERA”), estabelece as seguintes
clausulas e condigbes para prestagdo de servicos de pagamento ao ESTABELECIMENTO COMERCIAL
qualificado no Formulario de Contratagao (doravante denominado “ESTABELECIMENTO”):

L DEFINICOES

1.1. As seguintes definicbes sdo aplicaveis a este instrumento, a seus anexos e aditivos e ao Formulario
de Contratagao, salvo se expressamente indicado de modo diverso nos referidos documentos.

APP PROSPERA - Software de titularidade ou licenciado 8 PROSPERA, disponivel para instalagéo gratuita
em um dispositivo eletrénico moével, pelo qual o ESTABELECIMENTO podera contratar e utilizar os
SERVICOS e/ou SERVICOS COMPLEMENTARES e/ou SERVIGOS PIX, bem como consultar informagdes
sobre este CONTRATO e os SERVICOS.

ARRANJOS DE PAGAMENTO - significa um conjunto de regras e procedimentos gerais de organizacao e
funcionamento que disciplina determinado servico de pagamento ao publico, instituido por um
INSTITUIDOR.

BOLETO DE PAGAMENTO - instrumento padronizado com fungdo de cobranga, disponibilizado ao
COMPRADOR de forma eletrénica em razdo da realizacdo de TRANSACAOQ, contendo o prazo e valor do
pagamento a ser efetuado pelo COMPRADOR mediante apresentacao deste instrumento, condi¢cbes para
calculo de juros de mora e multa por atraso no pagamento, dentre outras informacdes.

CHARGEBACK - Contestacdo de uma TRANSACAO por parte do COMPRADOR, em razdo de ndo
reconhecimento da TRANSACAO ou discordancia com qualquer termo ou condicdo do fornecimento de
produto ou servico acordado com o ESTABELECIMENTO, que podera resultar na ndo realizagdo do repasse
ou no estorno do crédito efetuado pela PROSPERA ao ESTABELECIMENTO, de acordo com os critérios
definidos na POLITICA DE CHARGEBACK estabelecida pela PROSPERA.

COMPRADOR - Pessoa fisica ou preposto de pessoa juridica que venha a adquirir bens e/ou servigos
fornecidos pelo ESTABELECIMENTO por meio de efetivacdo de uma TRANSACAO, denominada, quando a
TRANSAGCAO seja realizada mediante INSTRUMENTO DE PAGAMENTO, “Pagador” e/ou “Usuério Final” na
condicdo de “Pagador” para os fins da regulamentagdo do setor de meios de pagamento atualmente em
vigor.

CONTA - Area de acesso exclusivo do ESTABELECIMENTO no PORTAL PROSPERA, mediante login e
senha, dotada de sistema de controle e cadastro do ESTABELECIMENTO, que reflete a sua identificagdo e
dados cadastrais, disponibiliza extratos referentes ao movimento de créditos e débitos derivados das
TRANSAGOES realizadas, dentre outras funcionalidades.

CONTRATO - Conjunto do “Contrato de Credenciamento de Estabelecimento para Prestagdo de Servigos
PROSPERA”, seus respectivos anexos e aditivos, o FORMULARIO DE CONTRATAGAO, a POLITICA DE
CHARGEBACK e a POLITICA DE PRIVACIDADE, que contempla os termos e condicbes a serem
observados pelos ESTABELECIMENTOS e pela PROSPERA para utilizacdo da SOLUGCAO PROSPERA.

CREDITO PARCELADO - TRANSAGCAO em que o ESTABELECIMENTO oferece e o COMPRADOR
concorda em realizar o pagamento por intermédio de INSTITUICOES parceiras, com formalizagdo de
contrato préprio, nas condicdes e prazos ali estipulados.
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CREDITO PARCELADO SEM JUROS - TRANSACAO em que o ESTABELECIMENTO oferece e o
COMPRADOR concorda em realizar o pagamento da compra a prazo, em parcelas iguais e consecutivas
com financiamento préprio do ESTABELECIMENTO.

DOMICILIO - Conta de pagamento PROSPERA de titularidade do ESTABELECIMENTO, indicada no
FORMULARIO DE CONTRATACAO.

EMISSOR - Instituicdo emissora de INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO mediante autorizagdo do
INSTITUIDOR, denominada “Instituicao de Pagamento” para os fins da regulamentacdo do setor de meios
de pagamento atualmente em vigor, ou, ainda, instituicado emissora de BOLETO DE PAGAMENTO.

ESTABELECIMENTO - Pessoa fisica ou juridica que se propde a vender bens e/ou prestar servicos ao
COMPRADOR em loja fisica ou virtual organizada, aceitando os MEIOS DE PAGAMENTO para realizagédo
de TRANSACOES por meio da SOLUGAO PROSPERA, denominada “Recebedor” e/ou “Usudrio Final” na
condicao de “Recebedor” para os fins da regulamentacéao do setor de meios de pagamento atualmente em
vigor.

FORMULARIO DE CONTRATACAO - Formulério padrdo disponibilizado pela PROSPERA no PORTAL
PROSPERA, preenchido pelo ESTABELECIMENTO com seus dados para fins de adesdo ao CONTRATO e
contratagcdo dos SERVICOS e/ou SERVICOS COMPLEMENTARES e/ou SERVICOS PIX.

INSTITUIDOR - Instituicdo detentora dos direitos de propriedade e franqueadora de suas marcas e
logotipos que identificam os INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO, responsavel por regulamentar e fiscalizar
a emissdo dos INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO, afiliagdo de ESTABELECIMENTOS, uso e padrdes
operacionais e de seguranca, denominada “Instituidor de Arranjos de Pagamento” para os fins da
regulamentacdo do setor de meios de pagamento atualmente em vigor.

INSTRUMENTO DE PAGAMENTO - instrumentos fisicos ou eletronicos emitidos pelos EMISSORES, com
funcdo de pagamento de produtos e/ou servicos por seu portador, denominado “Instrumento de
Pagamento” para os fins da regulamentacdo do setor de meios de pagamento atualmente em vigor.

MEIOS DE PAGAMENTO - INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO, BOLETO DE PAGAMENTO ou outros
instrumentos ou formas~ de pagamento que venham a ser aceitos na SOLUCAO PROSPERA para a
realizacdo de TRANSACOES.

PROSPERA - PROSPERA INSTITUIGAO DE PAGAMENTO S.A., empresa responsavel pela administragéo
da SOLUCAO PROSPERA para prestar servicos de gestdo de pagamentos e realizacdo de TRANSACOES e
operacao de outros produtos e servigos proprios.

PIX - Arranjo de pagamento instantaneo instituido pelo Banco Central do Brasil, que permite que
transferéncias monetarias eletrénicas ocorram em tempo real e estejam disponiveis para utilizacdo durante
24 (vinte quatro) horas por dia, sete dias por semana e em todos os dias do ano.

POLITICA DE CHARGEBACK - Conjunto de regras e procedimentos aplicaveis ao tratamento de
CHARGEBACK, disponivel para consulta no APP PROSPERA e no PORTAL PROSPERA.

POLITICA DE PRIVACIDADE - Normas aplicaveis a todos os usuarios da SOLUGAO PROSPERA
relativamente ao tratamento e utilizagdo de dados e informagdes, disponivel para consulta no APP
PROSPERA e no PORTAL PROSPERA.

PORTAL PROSPERA - Website mantido pela PROSPERA para fornecimento de servigos, produtos e
informacdes aos seus clientes, incluindo, mas sem limitacao, informacdes sobre os SERVICOS, SERVICOS
COMPLEMENTARES e SERVIGCOS PIX, disponivel para acesso no endereco

WWW.prosperapagamentos.com.

PRODUCAO - Total das TRANSACOES realizadas pelo ESTABELECIMENTO - dentro do periodo de
apuracao, segregadas por MEIO DE PAGAMENTO.
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REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO - Regras e determinacdes estabelecidas pelos
INSTITUIDORES, praticas e usos de mercado, normas e regulamentos emitidos pelas autoridades
brasileiras, incluindo, mas sem limitagdo, o Conselho Monetario Nacional, o Banco Central do Brasil e o
Conselho de Controle de Atividades Financeiras, bem como toda a legislagao aplicavel em ambito federal,
estadual e municipal.

SERVICOS - Tem o significado que lhe é atribuido na Clausula 2.1 do CONTRATO.

SERVICOS COMPLEMENTARES - Tem o significado que Ihe é atribuido na Clausula 2.1.1 do CONTRATO.
SERVICOS PIX - Tem o significado que lhe ¢é atribuido na Clausula 2.1.2 do CONTRATO.

SOLUGAO PROSPERA - Plataforma tecnoldgica e eletronica disponibilizada diretamente pela PROSPERA
aos ESTABELECIMENTOS que aceitam MEIOS DE PAGAMENTO, e que torna possivel a captura eletronica,
roteamento e o processamento de TRANSACOES entre ESTABELECIMENTO e COMPRADOR.

TARIFA DE ADESAO - Tem o significado que Ihe é atribuido na Clausula 10.1, item (i), do CONTRATO.

TARIFA DE MANUTENCAO - Tem o significado que lhe é atribuido na Clausula 10.1, item (i), do
CONTRATO.

TARIFA TRANSACIONAL - Tem o significado que lhe é atribuido na Clausula 10.1, item (iii), do
CONTRATO.

TRANSACAO - Operagdo em que o ESTABELECIMENTO aceita o MEIO DE PAGAMENTO para pagamento
da venda de bens e/ou servicos em sua loja virtual.

1. OBJETO

2.1. Este CONTRATO tem como objeto a prestacdo, pela PROSPERA ao ESTABELECIMENTO, de
servicos de gestdo de pagamentos indicados no FORMULARIO DE CONTRATACAO, consistentes
na intermediacdo de TRANSACOES entre 0 COMPRADOR e o ESTABELECIMENTO por meio da
SOLUCAO PROSPERA (“SERVICOS”).

2.1.1. Sera ainda objeto deste CONTRATO, desde que assim previsto no FORMULARIO DE
CONTRATACAO, o fornecimento pela PROSPERA ao ESTABELECIMENTO, de servicos
complementares relacionados aos SERVICOS, especificados em Anexos a este
CONTRATO, que venham a ser contratados pelo ESTABELECIMENTO (“SERVICOS
COMPLEMENTARES”).

2.1.2. Por meio do FORMULARIO DE CONTRATACAO, o ESTABELECIMENTO pessoa juridica
podera ainda contratar os SERVICOS PIX, para gestdo de pagamentos e aceitagdo de
TRANSACOES efetuadas por meio do PIX, conforme os termos especificados no Anexo |I
deste CONTRATO (“SERVICOS PIX”). Nao sera disponibilizada opgéo de contratagcdo dos
SERVICOS PIX aos ESTABELECIMENTOS pessoa fisica.

2.2. Sao partes integrantes deste CONTRATO todos os seus Anexos, Aditivos, Tabelas, o FORMULARIO
DE CONTRATACAO e a POLITICA DE PRIVACIDADE. Em caso de conflito entre este CONTRATO e
quaisquer outros documentos a ele relacionados, prevalecerdao os termos deste CONTRATO, salvo
previsao expressa em contrario no documento.

1. CONTRATAGCAO DOS SERVIGOS
3.1. A adesdo ao presente CONTRATO e contratagdo dos SERVICOS, dos SERVICOS

COMPLEMENTARES e dos SERVIGOS PIX pelo ESTABELECIMENTO sera efetuada mediante o
correto preenchimento do FORMULARIO DE CONTRATAGAO e aceite online desse CONTRATO
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pelo ESTABELECIMENTO no APP PROSPERA, bem como envio a PPROSPERA, de forma
eletrbnica, de toda a documentacdo solicitada para analise. Concluido o processo de adesao
descrito nesta clausula, mediante aprovacé@o cadastral do ESTABELECIMENTO pela PROSPERA,
este CONTRATO passara a vigorar em relagcdo ao ESTABELECIMENTO.

3.1.1. Cabera exclusivamente ao ESTABELECIMENTO definir os tipos de MEIOS DE PAGAMENTO
que o ESTABELECIMENTO aceitara, assim como os SERVICOS COMPLEMENTARES € o
SERVICOS PIX que serao contratados, observadas as regras e condi¢cdes de contratacao.
Mediante acesso & CONTA no PORTAL PROSPERA e suijeito a aprovagdo da PROSPERA,
podera ser solicitada a aceitacdao de novos MEIOS DE PAGAMENTO ou a disponibilizacao
de SERVICOS COMPLEMENTARES adicionais e SERVIGO PIX ao ESTABELECIMENTO, se
assim disponivel. A depender dos tipos de MEIOS DE PAGAMENTO aceitos pelo
ESTABELECIMENTO, disposicbes adicionais previstas em documentos divulgados pela
PROSPERA poderio ser aplicaveis.

3.1.2. A PROSPERA podera recusar a contragcdo dos SERVICOS, SERVICOS PIX ou SERVICOS
COMPLEMENTARES pelo ESTABELECIMENTO, bem como recusar a solicitagdo de
autorizacao para aceitacao de qualquer MEIO DE PAGAMENTO pelo ESTABELECIMENTO,
sem necessidade de justificativa.

3.1.3. O ESTABELECIMENTO podera realizar TRANSACOES imediatamente apés a concluséo do
procedimento descrito na clausula 3.1 e 3.1.1 acima. A aprovagdo das TRANSACOES e o
repasse de créditos ao ESTABELECIMENTO, todavia, estara condicionado a aprovagéo
cadastral pela PROSPERA, nos termos das referidas clausulas 3.1 e 3.1.1.

3.1.4. Ao aderir a este CONTRATO, o ESTABELECIMENTO declara estar plenamente apto as
praticas dos atos da vida civil, sendo: (i) se pessoa fisica: (a) maior de 18 (dezoito) anos ou
emancipado, ou (b) maior de 16 (dezesseis) anos, hipétese em que devera ser assistido por
seu representante legal para a celebracdo deste CONTRATO e realizagdo das
TRANSACOES e/ou de quaisquer atos nos termos deste CONTRATO; e (i) se_pessoa
juridica, estar regularmente constituido segundo as leis brasileiras e devidamente
representado por seu representante legal.

3.2. O ESTABELECIMENTO reconhece e declara estar ciente de que podera haver interrupcdes no
fornecimento dos SERVICOS, dos SERVICOS COMPLEMENTARES e/ou dos SERVICOS PIX por
motivos técnicos, em razdo de manutencao preventiva ou corretiva ou por motivos de caso fortuito
ou forga maior. A PROSPERA nio se responsabiliza por eventuais TRANSACOES que deixem de
ser realizadas durante os periodos de indisponibilidade. A PROSPERA envidara seus esforcos para
notificar o ESTABELECIMENTO com antecedéncia a respeito de quaisquer operagdes planejadas
de manutencao ou reparo que possam resultar na suspensao dos SERVICOS, dos SERVICOS PIX
e/ou dos SERVICOS COMPLEMENTARES.

Iv. OBRIGAGOES DO ESTABELECIMENTO

4.1. Ao aderir a este CONTRATO, o ESTABELECIMENTO se compromete a observar todos os termos e
condi¢cbes aqui estabelecidos, bem como quaisquer condi¢des adicionais e regras operacionais e
de seguranga que venham a ser definidas pela PROSPERA e informadas ao ESTABELECIMENTO,
além das REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO.

4.2. E obrigagdo do ESTABELECIMENTO informar & PROSPERA todos os seus dados cadastrais, bem
como de seus representantes legais, pessoas autorizadas a executar instrucdes de pagamento e de
todos os integrantes da cadeia de participagéo societaria.

42.1. Anualmente ou em outra periodicidade determinada pela PROSPERA, o
ESTABELECIMENTO devera validar os dados cadastrais informados, para confirmagao de
sua veracidade e validade.
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4.2.2. Nao obstante as demais obrigacdes previstas neste CONTRATO e sem prejuizo do
disposto nas clausulas 4.2 e 4.2.1 acima, o ESTABELECIMENTO obriga-se a comunicar a
PROSPERA, em até 10 (dez) dias de sua ocorréncia, qualquer alteragdo relativa as
informacgdes prestadas a PROSPERA, inclusive as referentes a sua composicao societaria,
denominagdo social, objeto social, enderecos comerciais e eletrbnicos ou enderecos de
correspondéncia, numeros de telefone e demais informacgoes.

4.2.3. Documentos adicionais aqueles solicitados ao ESTABELECIMENTO quando de sua ades&o
ao presente CONTRATO poderdo ser solicitados pela PROSPERA a qualquer tempo
durante a vigéncia deste CONTRATO, obrigando-se o ESTABELECIMENTO a fornecé-los
em até 05 (cinco) dias contados do recebimento da solicitagdo da PROSPERA. A
verificagdo de documentos pela PROSPERA nio confere ao ESTABELECIMENTO atestado
de regularidade para qualquer finalidade nem o exime do cumprimento das obrigacdes
previstas neste CONTRATO.

42.4. A crittrio da PROSPERA, a utiizagdo dos SERVICOS, dos SERVICOS
COMPLEMENTARES, dos SERVICOS PIX e da SOLUGAO PROSPERA podera ser
suspensa ou, alternativamente, poderdo ser suspensos os repasses de crédito ao
ESTABELECIMENTO, até a solucao da pendéncia, caso (i) o ESTABELECIMENTO deixe de
fornecer, atualizar ou validar as suas informagdes cadastrais; (ii) os documentos solicitados
pela PROSPERA, no todo ou em parte, ndo sejam entregues tempestivamente; e/ou
(il haja indicios de irregularidade ou inverdade nas informagdes ou documentos
disponibilizados pelo ESTABELECIMENTO.

4.3. O ESTABELECIMENTO nao podera efetuar TRANSAGOES:

(i) em segmentos ou ramos de atividade diferentes daquele(s) constante(s) de seu cadastro na
PROSPERA ou de seu objeto social;

(i) cujo objeto envolva produtos e/ou servicos ilicitos ou proibidos pela legislagdo vigente e/ou
atentatoérios a moral e aos bons costumes;

(iii) que envolvam atividades ilicitas ou que representem infracdo a leis ou regulamentos
vigentes no pais;

(iv) que o ESTABELECIMENTO saiba ou deva saber estar o COMPRADOR impedido de
realizar;

(iv) que constituam fraude ou simulagéo.

4.3.1. A PROSPERA poder4, a qualquer tempo, restringir a utilizagdo dos SERVICOS para venda
de determinados bens ou servigos considerados inadequados ou indesejados de acordo
com os seus proprios critérios de avaliagdo, que levardo em conta as REGRAS DO
MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO e os riscos de determinados segmentos de
atuacédo.

4.4. O ESTABELECIMENTO ¢é o unico responsavel pela guarda e utilizagdo do login e senha
cadastrados para acesso a CONTA, aos SERVICOS, SERVICOS PIX e aos SERVICOS
COMPLEMENTARES, conforme aplicavel, sendo vedada sua divulgacdo a terceiros. Toda e
qualquer operacéo realizada com o login e senha cadastrados pelo ESTABELECIMENTO sera de
responsabilidade exclusiva do ESTABELECIMENTO.

4.5, Quando aplicavel, o ESTABELECIMENTO obriga-se a manter, por sua conta e risco e as suas
expensas, sua loja virtual legalmente apta a oferecer bens e/ou servicos pela internet, bem como
providenciar a integracdo de seus sistemas com a SOLUCAO PROSPERA e manutengao desta integragéo,
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conforme normas e padrdes indicados pela PROSPERA de tempos em tempos. O ESTABELECIMEI}JTO
obriga-se, ainda, a oferecer, ininterruptamente, um ambiente seguro para realizagdo de TRANSACOES
pelos COMPRADORES.

4.5.1. Todos e quaisquer dizeres, anuncios, promogdes, marcas, logotipos e demais informacoes
dispostos ou veiculados na loja virtual do ESTABELECIMENTO sao de Unica e exclusiva
responsabilidade do ESTABELECIMENTO.

45.2. O ESTABELECIMENTO desde ja autoriza a PROSPERA a inspecionar, a qualquer tempo, a
loja virtual do ESTABELECIMENTO e, caso aplicavel, o provedor em que ela estiver
hospedada, bem como a infraestrutura de suporte ao fornecimento de bens/servigos pelo
ESTABELECIMENTO, para verificagdo de conformidade do cumprimento das obrigacdes
estabelecidas neste CONTRATO. Eventual inspegcdo ndo confere qualquer garantia ou
isenta o ESTABELECIMENTO de suas responsabilidades com relagao a loja virtual.

4.6. O ESTABELECIMENTO se compromete a cumprir toda e qualquer lei, norma ou regulamento a ele
aplicavel e se responsabiliza, Unica e exclusivamente, pelo pagamento de todos os tributos devidos
e cumprimento de todas as obrigagdes impostas pelas autoridades competentes, inclusive as de
carater trabalhista, previdenciario, fiscal e consumerista.

4.7. O ESTABELECIMENTO é responsavel por eventuais reclamacgfes, demandas e indenizagdes, de
qualquer natureza decorrentes de sua atividade, bem como por quaisquer problemas de aceitacao,
quantidade, qualidade, garantia, preco ou inadequacgédo dos bens e/ou servigos por ele oferecidos,
inclusive em caso de arrependimento por parte do COMPRADOR, devendo solucionar diretamente
com o COMPRADOR toda e qualquer controvérsia. O ESTABELECIMENTO é responsavel, ainda,
pela entrega correta e tempestiva do bem ou servico no endereco indicado pelo COMPRADOR,
sendo de sua responsabilidade exclusiva a confirmacdo da entrega do bem e/ou execucdo do
servico adquirido pelo COMPRADOR, devendo, quando solicitado pela PROSPERA, comprovar
documentalmente a entrega do bem ou servico ao COMPRADOR.

4.71. O ESTABELECIMENTO desde ja isenta a PROSPERA de qualquer responsabilidade
relativamente aos bens e servigos adquiridos pelos COMPRADORES, inclusive com relacao
ao Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor e demais normas aplicaveis,
comprometendo-se a defender a PROSPERA contra eventuais acdes judiciais ou
procedimentos extrajudiciais, de qualquer natureza, que sejam intentados contra a
PARCIOM e que digam respeito a relacao entre o ESTABELECIMENTO e o COMPRADOR,
observado o disposto na clausula 12.3 deste CONTRATO.

V. TRANSACAO

5.1. A TRANSAGCAO devera observar todas as disposicdes deste CONTRATO e as gemais condicdes e
regras operacionais € de seguranga que venham a ser instituidas pela PROSPERA e/ou pelas
REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO.

5.2. Fica vedado ao ESTABELECIMENTO realizar qualquer pratica que implique em discriminagcéo de
INSTITUIDORES ou MEIOS DE PAGAMENTO. O COMPRADOR podera optar pelo MEIO DE
PAGAMENTO que melhor Ihe convier, conforme disponivel na SOLUCAO PROSPERA e contratado
pelo ESTABELECIMENTO.

5.3. As TRANSAGOES serao realizadas sempre em moeda corrente brasileira e poderdo ser & vista ou
parceladas, caso o ESTABELECIMENTO tenha recebido autorizagdo da PROSPERA para tanto.

5.3.1. O CREDITO PARCELADO SEM JUROS, quando disponivel, somente podera ser oferecido
a COMPRADORES portadores de INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO emitidos no Brasil.
As parcelas serdo agendadas conforme a data de efetivacdo da TRANSACAO e serfio
fixadas nos mesmos dias para todos os meses de parcelamento (ou, se ndo houver dia
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correspondente, no Ultimo dia do més). O crédito de cada parcela ao
ESTABELECIMENTO ocorrera de acordo com o prazo de repasse acordado com a
PROSPERA, contado a partir da data de agendamento da parcela. Caso a data prevista
para o crédito da parcela ndo seja dia util, o crédito sera efetuado no primeiro dia util
subsequente.

5.4. O ESTABELECIMENTO ¢é o unico responsavel pela obtencdo das autorizagdes necessdrias perante
o COMPRADOR em caso de TRANSACOES realizadas na forma de cobrangas recorrentes, quando
disponiveis, isentando a PROSPERA de qualquer responsabilidade com relacdo a tais
TRANSACOES.

5.41. O COMPRADOR podera cancelar as cobrancas recorrentes a qualquer tempo,
obrigando-se o ESTABELECIMENTO a informar imediatamente a PROSPERA caso o
COMPRADOR solicite a interrupcdao do fornecimento que deu origem as cobrancas
recorrentes. Caso o ESTABELECIMENTO deixe de comunicar a PROSPERA quanto ao
cancelamento, eventuais valores devidos nado reconhecidos pelo COMPRADOR serao
debitados do ESTABELECIMENTO, sem prejuizo das penalidades previstas neste
CONTRATO, como indenizacgdes, suspensao e rescisdao deste CONTRATO.

5.4.2. Se a TRANSACAO recorrente for realizada por INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO e, até a
data de vencimento da fatura, ndo houver quitacdo de qualquer uma das parcelas, a
PROSPERA realizara a cobranca do valor devido, na forma prevista neste CONTRATO,
sendo que se considerardao antecipadamente vencidas todas as parcelas vincendas em
datas futuras. Se, em 15 (quinze) dias contados do inicio dos procedimentos de cobranca
pela PROSPERA, ndo houver a quitagdo integral dos valores devidos, sera emitido um
BOLETO DE PAGAMENTO ao COMPRADOR, contendo o valor total da soma de todas as
parcelas devidas, acrescido de multa e juros aplicaveis, com nova data de vencimento.

5.5. A TRANSACAO realizada mediante a emissdo de BOLETO DE PAGAMENTO ser4 concluida na data
do respectivo pagamento pelo COMPRADOR, que devera ser efetuado até a data do seu
vencimento. O pagamento do BOLETO DE PAGAMENTO apéds sua data de vencimento devera ser
realizado conforme as instrugdes contidas no préprio BOLETO DE PAGAMENTO, sendo que podera
ser necessaria a emissao de um novo BOLETO DE PAGAMENTO, caso em que o valor devido sera
acrescido de juros e multa aplicaveis.

5.6. Todas as TRANSACOES efetuadas por meio da SOLUCAO PROSPERA estardo sujeitas a
aprovacao pele} PROSPERA, devendo o ESTABELECIMENTO indicar todos os dados solicitados na
SOLUCAO PROSPERA.

5.6.1. Nao obstante a aprovacdo da PROSPERA, o ESTABELECIMENTO declara, reconhece e
assume, para todos os fins e efeitos de direito, todos os riscos e responsabilidades
inerentes & realizagdo de TRANSACOES na SOLUCAO PROSPERA, incluindo, mas sem
limitagdo, cancelamento da TRANSACAO, ndo reconhecimento ou contestacdo pelo
COMPRADOR e cancelamento do repasse.

5.7. Dependendo do risco de cada segmento de atuagdo, bem como levando-se em conta o risco e o
histérico de cada ESTABELECIMENTO, a PROSPERA podera definir valores maximos para a
realizacdo de TRANSACOES.

5.8. O ESTABELECIMENTO obriga-se, ainda, a nao utilizar as infor~ma(;c">es dos COMPRADORES para
qualquer outra finalidade que nao a efetivagdo de TRANSACOES nos termos deste CONTRATO,

salvo se houver autorizagcao expressa e especifica dos COMPRADORES nesse sentido.

VL. CONTA DO ESTABELECIMENTO
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6.1. Para utilizacdo dos SERVICOS e da SOLUCAO PROSPERA, no momento da adesdo a este
CONTRATO, conforme o Capitulo Il supra, o ESTABELECIMENTO devera criar sua CONTA, a ser
acessada por meio de login e senha individual.

6.2. O ESTABELECIMENTO é exclusivamente responsavel por garantir que as informagdes de acesso a
sua CONTA sejam mantidas em sigilo. Caso o ESTABELECIMENTO suspeite ou tome ciéncia de
que sua CONTA foi utilizada sem a sua autorizagao, devera notificar imediatamente a PROSPERA e
alterar sua senha de acesso.

6.3. Cada ESTABELECIMENTO podera ser titular de uma unica CONTA. Ocorrendo o inadimplemento
desta determinacéo, a PROSPERA reserva-se o direito de, a seu exclusivo critério, suspender a
utilizacdo da SOLUCAO PROSPERA pelo ESTABELECIMENTO ou rescindir este CONTRATO.

VII. REPASSE DE VALORES

7.1. Os valores devidos ao ESTABELECIMENTO em razdo da realizagdo de TRANSACOES, desde que
tenham sido observadas todas as disposigcdes deste CONTRATO e as normas aplicaveis, serao
repassados por meio de crédito no DOMICILIO do ESTABELECIMENTO, depois de deduzidas as
tarifas, taxas, encargos ou multas aplicaveis e eventuais compensagoes relativas CHARGEBACKS,
cancelamento e/ou estorno previstos neste CONTRATO.

7.1.1. O repasse sera efetuado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados a partir do dia seguinte
a data de realizacdo de cada TRANSACAO. Caso a data prevista para crédito ndo seja dia
util no local da sede da PROSPERA ou da compensacao do pagamento, o crédito sera
efetuado no primeiro dia util subsequente.

7.1.2. O repasse s sera realizado apds o recebimento, pela PROSPERA, dos valores
correspondentes as TRANSACOES, pagos pelos EMISSORES.

7.1.3. O comprovante da operacdo de crédito dos valores devidos pela PROSPERA nos termos
deste CONTRATO no DOMICILIO do ESTABELECIMENTO valera como prova de quitagéo
da obrigacdo da PROSPERA.

7.2. O ESTABELECIMENTO devera indicar seu DOMICILIO no FORMULARIO DE CONTRATAGAO.

7.2.1. O ESTABELECIMENTO autoriza a PROSPERA, de forma irrevogavel e irretratavel, por meio
de si ou de seus parceiros ou prepostos, a realizar langamentos a crédito, débito ou estorno
de valores em seu DOMICILIO, independentemente de notificacdo ao ESTABELECIMENTO.

7.2.2. Observadas as restricbes previstas na clausula 7.2.3 abaixo, o DOMICILIO do
ESTABELECIMENTO podera ser alterado mediante solicitagdo do ESTABELECIMENTO, por
meio de acesso & CONTA, obrigando-se a PROSPERA a efetuar a alteragdo no prazo de
até 02 (dois) dias contados do recebimento desta solicitagcdo, acompanhada da
documentacdo pertinente. Os repasses relativos as TRANSACOES capturadas
anteriormente a alteracado efetuada poderao ser creditados no DOMICILIO vigente na data
da captura da TRANSACAO.

7.2.3. O ESTABELECIMENTO devera observar, cumprir e respeitar integralmente toda e qualquer
trava ou manutengdo de DOMICILIO eventualmente contratada pelo ESTABELECIMENTO
com uma instituicdo financeira ou instituicdo de pagamento. A informagdo de trava ou
manutencdo do DOMICILIO sera comunicada a PROSPERA pela propria instituicdo
financeira ou instituicido de pagamento, conforme o caso, ou, ainda, por entidade
independente que venha a centralizar tal informacao.
7.2.3.1. O ESTABELECIMENTO, desde ja, concorda que a manutencéo do DOMICILIO nos

termos da clausula 7.2.3 estara vinculada &s TRANSACOES relacionadas a
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determinado ARRANJO DE PAGAMENTO ou a determinada instituicdo emissora
de BOLETO DE PAGAMENTO.

7.2.4. O ESTABELECIMENTO devera zelar pela regularidade do DOMICILIO, bem como pela
correcdo das respectivas informacdes prestadas & PROSPERA. Caso a instituicdo
financeira e/ou a instituicdo de pagamento detentora do DOMICILIO declare-se impedida,
por qualquer motivo, de dar cumprimento as ordens de crédito emitidas pela PROSPERA,
devera o ESTABELECIMENTO providenciar a regularizacdo do DOMICILIO ou, ainda,
indicar novo DOMICILIO. A PROSPERA estara autorizada a reter os créditos até a
regularizagdo ou alteracdo do DOMICILIO, sem quaisquer dnus, penalidades ou encargos.

7.3. A antecipacdo do repasse dos valores devidos ao ESTABELECIMENTO podera ser contratada nas
condicbes de prazo e preco definidas pela PROSPERA, ficando certo, contudo, que a efetivacdo de
pagamentos antecipados pode ndo se concretizar em virtude do nivel de risco apurado pela
PROSPERA com relagdo ao ESTABELECIMENTO ou & TRANSACAQ, bem como estara sujeita a
condicdes econbmicas externas.

7.4. Em caso de suspeita de fraude, realizacdao de atividade ilicita ou justificavel suspeita, pela
PROSPERA, de incapacidade do ESTABELECIMENTO cumprir com as suas obrigagdes perante
o(s) COMPRADOR(ES), a PROSPERA podera reter eventuais repasses a serem realizados ao
ESTABELECIMENTO (i) até o término da apuracéo feita pela PROSPERA sobre a suspeita de fraude
ou de atividade ilicita; ou (ii) até que seja solucionada pelo ESTABELECIMENTO a sua incapacidade
de cumprir com suas obrigacdes perante o(s) COMPRADOR(ES).

7.5. Ainda, em caso de CREDITO PARCELADO SEM JUROS, sera facultado & PROSPERA reter o
repasse do valor da primeira parcela da TRANSACAO, em razdo de risco de inadimpléncia, até o
recebimento, pela PROSPERA, dos valores correspondentes as demais parcelas da TRANSAGCAO,
pagos pelos EMISSORES. Ao término desse periodo, ndo sendo verificada qualquer inadimpléncia,
a PROSPERA efetuara o repasse do valor retido ao ESTABELECIMENTO.

7.6. O ESTABELECIMENTO tera o prazo de 03 (trés) dias uteis, contando-se da data em que o repasse
deveria ter sido efetuado de acordo com este CONTRATO, para solicitar explicagdes quanto a
diferencas de valores ou repasses nao realizados. Findo esse prazo, a quitagcdo do valor do
repasse da TRANSACAO ser4 irrestrita e irrevogavel.

7.7. O ESTABELECIMENTO nao recebera qualquer tipo de correcao, atualizacdo ou juros sobre os
valores das TRANSACOES a eles repassados conforme condi¢des acima estabelecidas.

7.8. Somente poderao ser feitos repasses a ESTABELECIMENTO localizado no territério nacional, assim
como nao serdo feitos repasses a DOMICILIO cuja titularidade nao pertenca ao
ESTABELECIMENTO.

VIIl. SOLUGAO DE CONTROVERSIAS ENTRE O ESTABELECIMENTO E O COMPRADOR

8.1. Uma vez efetivada a TRANSAGCAO, o COMPRADOR podera, no prazo de até 07 (sete) dias, iniciar
uma disputa no ambiente da SOLUGAO PROSPERA para solucionar controvérsias relacionadas a
irregularidades no fornecimento de bens e/ou servicos adquiridos pelo COMPRADOR em loja
virtual, tais como questdes relativas a quantidade dos bens e/ou servigos recebidos, divergéncias
quanto as caracteristicas dos bens e/ou servigos, defeitos, falhas ou falta de entrega pelo
ESTABELECIMENTO.

8.1.1. Uma vez aberta a disputa, eventuais repasses ao ESTABELECIMENTO relativamente a
TRANSACAO em questao serdao suspensos até a resolucao da disputa.

8.2. A PROSPERA comunicara o ESTABELECIMENTO da abertura de uma disputa pelo COMPRADOR,
cabendo ao ESTABELECIMENTO buscar solucionar a questao com o COMPRADOR por intermédio
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da ferramenta disponibilizada na SOLUGAO PROSPERA para tanto. Apdés 07 (sete) dias da
comunicacgdo de abertura de disputa, caso ndo haja encerramento da disputa pelo COMPRADOR,
o ESTABELECIMENTO devera encaminhar & PROSPERA, em até 48 (quarenta e oito) horas, toda
informacao e documentagcao de suporte que comprove o cumprimento de suas obrigagdes perante
o COMPRADOR. Recebida a documentacgédo, a PROSPERA analisara a questdo e decidira a
disputa.

8.2.1. Uma vez que a disputa venha a ser solucionada em favor do COMPRADOR, a
TRANSAQAO sera cancelada e os respectivos valores serdo estornados ao COMPRADOR,
sem prejuizo do pagamento, pelo ESTABELECIMENTO, dos encargos incidentes nos
termos deste CONTRATO, ou seja, o ESTABELECIMENTO sera debitado das tarifas e
encargos incidentes sobre a operacdo. Quando a TRANSACAO se der por BOLETO DE
PAGAMENTO, os respectivos valores serao transferidos para conta de depdsito ou de
pagamento indicada pelo COMPRADOR.

8.2.1.1. Caso o repasse ao ESTABELECIMENTO ja tenha ocorrido, os valores
correspondentes, acrescidos das tarifas e encargos incidentes nos termos deste
CONTRATO, bem como de multa de 2% (dois por cento) e juros de 1% (um por
cento) ao més, serdo compensados dos repasses futuros devidos ao
ESTABELECIMENTO e, se ndao houver repasses, aplicar-se-a o disposto na
clausula 10.4.1.

8.2.2. Uma vez que a disputa venha a ser solucionada em favor do ESTABELECIMENTO, os
valores retidos serdo liberados para repasse em até 72 (setenta e duas) horas.

8.3. Caso haja abertura reincidente de disputas com relacdo ao ESTABELECIMENTO, a PROSPERA
podera reter os créditos devidos ao ESTABELECIMENTO em decorréncia da realizacdo de
TRANSACOES, mediante comunicacdo prévia ao ESTABELECIMENTO, até a regularizagdo das
pendéncias.

IX. CANCELAMENTO, ESTORNO, LIQUIDAGAO E CHARGEBACK

9.1. O ESTABELECIMENTO podera, no prazo de até 07 (sete) dias apds a data da TRANSACAO,
requerer o seu cancelamento, por meio do APP PROSPERA, cabendo & PROSPERA: (i) aprovar ou
ndao o pedido de cancelamento; e (ii) estabelecer os meios e procedimentos para realizagdo do
cancelamento. O modo de cancelamento serd determinado exclusivamente pela PROSPERA e
ficara condicionado a existéncia de créditos correspondentes aos valores para repasses ao
ESTABELECIMENTO para que seja possivel a compensacgao do valor do cancelamento.

9.2. Caso o COMPRADOR exerca seu direito de arrependimento nos termos e prazos quais previstos
na lei, o ESTABELECIMENTO obriga-se a requerer o cancelamento da TRANSACAO de forma
imediata.

9.3. Caso o ESTABELECIMENTO néo tenha condigbes, por qualquer motivo, de cumprir integral e
pontualmente com suas obrigagcdes assumidas perante o COMPRADOR, devera informar
imediatamente a PROSPERA e tomar todas as medidas necessarias para solucionar o
inadimplemento diretamente com o COMPRADOR, inclusive, se for o caso, mediante o
cancelamento da TRANSACAO, isentando a PROSPERA de qualquer responsabilidade.

9.4. A PROSPERA podera garantir ao ESTABELECIMENTO o recebimento dos valores devidos em caso
de contestacdo por parte do COMPRADOR com relagcdo & TRANSACAO, desde que observadas
todas as condicdes constantes da POLITICA DE CHARGEBACK, de regras adicionais relativas a
CHARGEBACK instituidas e divulgadas pela PROSPERA ou que constem de aditivos contratuais
especificos.
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9.5. Se o ESTABELECIMENTO deixar de cumprir com suas obrigagGes constantes deste CONTRATO,
ainda que a TRANSACAO tenha sido aprovada pela PROSPERA, o valor da TRANSACAO n&o sera
repassado ou, se ja tiver sido repassado, ficara sujeito a estorno, mediante compensacao com os
valores devidos ao ESTABELECIMENTO nos termos deste CONTRATO. Essa regra também sera
aplicada nas seguintes situagoes:

(i) se a TRANSACAO for cancelada pelo ESTABELECIMENTO ou pela PROSPERA a pedido
do ESTABELECIMENTO;

(if) se as informagdes relativas 8 TRANSACAO forem incompletas, imprecisas ou inveridicas;

(iii) se a PROSPERA constatar que as TRANSACOES, em razdo de suas caracteristicas,
expdem a risco os COMPRADORES e/ou a PROSPERA;

(iv) em qualquer caso de CHARGEBACK;

(v) se a TRANSACAO nao for comprovada, inclusive em caso de CHARGEBACK, observadas
as condicOes estabelecidas na POLITICA DE CHARGEBACK;

(vi) se houver ordem de autoridade legitima impedindo o repasse ou determinando o bloqueio,
penhora, arresto, custodia ou depdsito dos créditos em conta que ndo o DOMICILIO;

(vii) se houver erro no processo de aprovagdo da TRANSACAO ou a aprovagéo for negada;

(viii) se o ESTABELECIMENTO alterar quaisquer dados da TRANSAGCAO apds aprovagdo pela
PROSPERA;

(ix) se houver indicios de fraude ou ilicitude na TRANSACAQ;

(x) se o ESTABELECIMENTO realizar TRANSACAO suspeita ou irregular; ou

(xi) se a PROSPERA for envolvida em qualquer medida judicial relativamente 8 TRANSACAO
sem que o ESTABELECIMENTO tome as providéncias necessarias para exclusao da
PROSPERA da lide.

9.5.1. Nos casos em que se verificar a iliquidez, insolvéncia, pedido de recuperacao judicial ou
extrajudicial, estado pré-falimentar, encerramento de atividades ou qualquer outra hipétese
em que fique caracterizada a dificuldade do ESTABELECIMENTO em cumprir com as suas
obrigagées previstas neste CONTRATO e/ou na lei, a PROSPERA podera, segundo critérios
razoaveis € mediante comunicacao ao ESTABELECIMENTO, reter os créditos a ele devidos,
a fim de garantir o cumprimento de suas obrigacdes perante a PROSPERA.

9.6. Caso o ESTABELECIMENTO atinja um determinado indice mensal de cancelamentos de
TRANSACAO e/ou CHARGEBACK superior a 2% (dois por cento) do total de TRANSACOES
realizadas, a PROSPERA comunicara o ESTABELECIMENTO, por escrito, alertando para o fato e
requerendo a implementagédo de medidas de seguranga e/ou alteragdo de determinadas praticas do
ESTABELECIMENTO visando a reducao de tal indice. Caso ndo haja reducdo no ir)dice de
cancelamentos e/ou CHARGEBACK para patamares aceitaveis, conforme critérios da PROSPERA,
o ESTABELECIMENTO podera ser multado, ter os valores das taxas devidas & PROSPERA
majoradas e/ou ter este CONTRATO terminado.

9.7. A PROSPERA podera, a seu exclusivo critério, reter os valores de repasse dos créditos ao
ESTABELECIMENTO para garantia contra potenciais riscos aos COMPRADORES e/ou a
PROSPERA, por até 120 (cento e vinte) dias. Estes riscos incluem os riscos de () a(s)
TRANSACAO(OES) ser(em) fraudulenta(s); e (i) o risco de o ESTABELECIMENTO ndo cumprir com
suas obrigacdes perante o COMPRADOR. No caso do item (i) a PROSPERA devera informar o
motivo da retencdo ao ESTABELECIMENTO.

APROVADO POR:

CONTRATO DE CREDENCIAMENTO | VERSAO ELABORADO POR: JURIDICO EXTERNO E | ULTIMA REVISAO:

DE ESTABELECIMENTO

2.0.0 REVISADO PELO DEPARTAMENTO JURIDICO 19/06/2023 | DIRETORIA EXECUTIVA

Pagina 11 de 27




9.8.

Em caso de cancelamento e/ou estorno de qualquer TRANSACAO, quando ndo for possivel a
compensagdo com valores devidos ao ESTABELECIMENTO, o valor da TRANSAGCAO cancelada ou
estornada devera ser restituido pelo ESTABELECIMENTO a PROSPERA, atualizado pela variagdo
do IPC-A/IBGE (ou indice que o substitua) desde a data de repasse até a data da restituicao,
acrescido de multa de 2% (dois por cento), juros de 1% (um por cento) ao més, dos encargos
operacionais e perdas e danos incorridos pela PROSPERA.

9.8.1. Em caso de chargeback, estorno e/ou cancelamento de qualquer TRANSAQAO, as taxas,
tarifas e encargos relativos & TRANSACAO serdo cobrados pela PROSPERA com valor
reduzido, equivalente a 50% (cinquenta por cento) do valor das taxas, tarifas e encargos
originalmente aplicaveis 8 TRANSACAO.

9.9. O ESTABELECIMENTO nao podera impedir eventual andlise de CHARGEBACK mediante o
encerramento deste CONTRATO. Caso o ESTABELECIMENTO rescinda este CONTRATO enquanto
a PROSPERA estiver conduzindo uma andlise de CHARGEBACK, a PROSPERA podera reter os
repasses ao ESTABELECIMENTO.

X. DOS ENCARGOS

10.1. Ao contratar os SERVICOS, SERVICOS PIX e os SERVICOS COMPLEMENTARES de acordo com
este CONTRATO, o ESTABELECIMENTO se compromete a pagar 8 PROSPERA as seguintes tarifas
e taxas, conforme valores e condigdes divulgadas no PORTAL PROSPERA:

(i) TARIFA DE ADESAOQ: valor fixo devido & PROSPERA pelo ESTABELECIMENTO, em 01
(uma) unica parcela, apds a adesao ao presente CONTRATO, em razao da disponibilizacao
da SOLUGAO PROSPERA ao ESTABELECIMETO;

(i) TARIFA DE MANUTENCAO: valor fixo mensalmente devido a PROSPERA pelo
ESTABELECIMENTO em contraprestacdo & manutencdo da SOLUCAO PROSPERA, bem
como dos SERVICOS;

(iii) TARIFA TRANSACIONAL: valor fixo ou percentual incidente sobre o valor bruto de cada
TRANSACAO, em contrapartida & utilizacdo da SOLQQAO PROSPERA e aceitacdo do MEIO
DE ,PAGAMENTO para realizacdo da TRANSACAO, sendo parte da tarifa devida a
PROSPERA e parte devida ao EMISSOR e/ou ao INSTITUIDOR, conforme o caso; e

(iv) Demais tarifas, taxas e encargos aplicaveis aos SERVICOS COMPLEMENTARES e aos
SERVICOS PIX, previstas nos respectivos Anexos.

10.1.1. A PROSPERA recebera integralmente a TARIFA TRANSACIONAL devida pelo
ESTABELECIMENTO, inclusive a parte que eventualmente caiba ao EMISSOR e/ou ao
INSTITUIDOR, sendo que a PROSPERA, na condicdo de mandataria do
ESTABELECIMENTO, efetuara o repasse ao EMISSOR e/ou ao INSTITUIDOR dos valores a
estes devidos, em nome e por conta do ESTABELECIMENTO.

10.2. A PROSPERA poderd alterar as referidas tarifas e taxas mediante notificagdo ao
ESTABELECIMENTO com antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data de entrada em vigéncia
dos novos valores. Em caso de nao concordancia do ESTABELECIMENTO quanto aos valores,
faculta-se a rescis@o deste CONTRATO em até 10 (dez) dias contados de comunicagdo nesse
sentido enviada pela PROSPERA.

10.3. Ainda, poderao ser instituidas novas modalidades de remuneracdo pelos seus servicos, mediante
prévia comunicagao por e-mail ao ESTABELECIMENTO com antecedéncia minima de 10 (dez) dias.
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10.4. O ESTABELECIMENTO desde ja autoriza a PROSPERA a compensar quaisquer valores devidos
pelo ESTABELECIMENTO & PROSPERA nos termos deste CONTRATO com os valores a serem
repassados ao ESTABELECIMENTO em razdo das TRANSACOES.

10.4.1. O ESTABELECIMENTO se obriga a suprir seu DOMICILIO de fundos suficientes para
suportar eventuais débitos, cancelamentos e/ou estornos de valores determinados em
virtude deste CONTRATO. Todavia, caso o débito no DOMICILIO do ESTABELECIMENTO
nao seja possivel em virtude de auséncia de fundos, o ESTABELECIMENTO obriga-se a
ressarcir a PROSPERA, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis apds solicitacdo da
PROSPERA, por meio de depdsito em conta corrente a ser indicada pela PROSPERA.

10.4.2. No caso de pagamento em atraso pelo ESTABELECIMENTO de quaisquer valores devidos
nos termos deste CONTRATO, sobre o débito incidirdo corregdo monetaria pelo
IPC-A/IBGE (ou indice que o substitua), juros de mora de 1% (um por cento) ao més e
multa de 2% (dois por cento), sem prejuizo do ressarcimento pelas perdas e danos
eventualmente incorridos pela PROSPERA.

10.5. O ESTABELECIMENTO desde ja autoriza a PROSPERA a cobrar os custos e tarifas decorrentes da
transferéncia de recursos ao seu DOMICILIO, tais como aqueles decorrentes de TED e PIX, assim
como reembolsar a PROSPERA por todos os custos decorrentes de cobrancas que a PROSPERA
tenha que realizar, judicial ou extrajudicial, em decorréncia de inadimplemento do
ESTABELECIMENTO, inclusive custas e honorarios contratuais de advogado.

XI. SEGURANCA DAS TRANSAGOES

11.1. O ESTABELECIMENTO obriga-se a cumprir e fazer com que seus colaboradores, prestadores de
servico e terceiros ,contratados cumpram todos os requerimentos de seguranca da informacgéao
divulgados pela PROSPERA e pelas REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO.

11.2. O ESTABELECIMENTO reconhece e aceita que a PROSPERA podera, a seu exclusivo critério e a
qualquer tempo, solicitar alteragcdes nos procedimentos de realizagcdo das TRANSACOES, de forma
a obter maior seguranca.

11.3. Caso o ESTABELECIMENTO atinja um percentual de TRANSACOES suspeitas ou irregulares, de
acordo com critérios da PROSPERA, o ESTABELECIMENTO sera informado pela PROSPERA para
tomar medidas visando & regularizacdo. Caso ndo haja reducdo no indice de TRANSACOES
suspeitas ou irregulares, este CONTRATO podera ser terminado imediatamente pela PROSPERA,
conforme estabelecido na clausula 15.3 deste CONTRATO, sem prejuizo das demais penalidades
previstas neste CONTRATO e das medidas judiciais cabiveis.

11.4. O ESTABELECIMENTO obriga-se, quando solicitado, a executar por meios proprios ou a permitir a
conducdo de auditorias pela PROSPERA ou terceiro por ela indicado, para fins de revisdo dos
procedimentos de seguranga do ESTABELECIMENTO e prestadores de servigos, terceiros
contratados e colaboradores, obrigando-se, também, a fornecer todas as informacdes e
documentos que a PROSPERA solicitar para apuragdo de fraudes, irregularidades ou para fins de
auditoria.

11.5. O ESTABELECIMENTO obriga-se a cumprir todas as leis e normas sobre prevengédo e combate aos
crimes de ocultacdo de bens lavagem de dinheiro, de terrorismo e seu financiamento, bem como a
colaborar de forma efetiva com as autoridades, 6rgéos de regulagéo e/ou de fiscalizagéo, incluindo
orgdos de defesa do consumidor, no fornecimento de dados e/ou informacdes, quando legalmente
admitidos, inclusive, mas sem limitagdo, no que tange a prevencédo e combate aos crimes de
lavagem de dinheiro e ocultacdo de bens, aos crimes contra criangcas e adolescentes, adotando
todas as medidas necessarias de sua responsabilidade para coibir tais ilicitos.
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XIl.

12.1.

12.2.

12.3.

11.5.1. O ESTABELECIMENTO declara e garante que possui uma politica de prevencao e combate
aos crimes de ocultacdo de bens, lavagem de dinheiro, de terrorismo e seu financiamento,
sendo todos os cuidados e protegcdes necessarios adotados, proporcionais ao seu porte e
atividade, bem como cumpre com todas as obrigacdes estabelecidas pelo Conselho de
Controle de Atividades Financeiras - COAF e outras autoridades competentes a que possa
estar sujeito. O ESTABELECIMENTO declara e garante que nao pratica ou praticara
quaisquer atos que sejam tidos como lavagem de dinheiro ou ocultagdo de bens, direitos
ou valores.

11.5.2. O ESTABELECIMENTO devera informar a PROSPERA imediatamente sobre qualquer
situacdo que possa estar relacionada a lavagem de dinheiro e/ou ao financiamento do
terrorismo e que possam afetar a PROSPERA direta ou indiretamente.

RESPONSABILIDADE E INDENIZAGAO

A PROSPERA nio sera, em hipdtese alguma, responsavel por danos indiretos, lucros cessantes,
perda de dados ou quaisquer outras perdas ou danos resultantes da utilizacdo dos SERVICOS,
SERVIGCOS PIX ou dos SERVICOS COMPLEMENTARES a que o ESTABELECIMENTO tenha dado
causa, ndo cabendo ao ESTABELECIMENTO qualquer forma de indenizagdo por infragdo de lei,
das REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO, ou de instrugdes da PROSPERA que
nao tenham sido por ele observadas.

O ESTABELECIMENTO concorda que indenizara a PROSPERA contra quaisquer perdas, danos,
custos e despesas incorridos pela ou imputados contra a PROSPERA em relagdo a qualquer
reivindicagcdo de terceiros decorrente ou em relagdo ao uso pelo ESTABELECIMENTO dos
SERVICOS, SERVICOS PIX ou dos SERVICOS COMPLEMENTARES, inclusive contra violacdo de
direitos de propriedade intelectual sobre os SERVICOS, SERVICOS PIX, SERVICOS
COMPLEMENTARES ou sobre a SOLUCAO PPROSPERA, software ou hardware que tenha sido
criado ou legitimamente licenciado & PROSPERA.

O ESTABELECIMENTO mantera a PROSPERA imune a qualquer agdo judicial, procedimento
administrativo, aplicacdo de penalidade ou multa em desfavor da PPROSPERA por ato causado
por culpa do ESTABELECIMENTO. Na hipétese da PROSPERA vir a ser demandada judicialmente
ou extrajudicialmente por ato ou fato causado pelo ESTABELECIMENTO, incluindo, mas sem
limitacdo, reclamagdes de que tratam as clausulas 4.7 e 4.7.1 deste CONTRATO, o
ESTABELECIMENTO se compromete a:

(i) tomar todas as medidas necessarias para isentar a PROSPERA, assumindo toda e qualquer
responsabilidade relativa a eventuais prejuizos, perdas e danos, lucros cessantes e danos
emergentes, inclusive perante terceiros, decorrentes de quaisquer erros, falhas,
irregularidades, omissdes ou atos ilicitos praticados pelo ESTABELECIMENTO, por seus
prepostos, empregados ou terceiros contratados;

(i) arcar com as custas, despesas e honorarios contratuais de advogado e demais relativas a
defesa da PROSPERA, uma vez que essa seja citada para defender-se administrativamente
ou em juizo, além de pagar, diretamente e em nome da PROSPERA, qualquer condenacéo
a que esta seja sujeita por decisao judicial ou administrativa;

(iii) reembolsar integralmente & PROSPERA os valores por esta pagos em, no maximo, 48
(quarenta e oito) horas da apresentacao do descritivo de despesas pela PROSPERA, caso a
PROSPERA seja compelida a pagar diretamente indenizagdes, condenacdes, custas,
despesas e honorarios contratuais de advogado e demais relativas & defesa da PROSPERA
e/ou multas relacionadas, sob pena de retencdo dos valores devidos ao
ESTABELECIMENTO nos termos deste CONTRATO até o ressarcimento integral de referidas
despesas; e
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(iv) pagar em favor da PROSPERA, multa ndo compensatdria no valor de R$ 10.000,00 (dez mil
reais), atualizados anualmente ou na menor periodicidade permitida pela legislacao
aplicavel, com base na variagao positiva do IPC-A/IBGE para o periodo.

12.4. A responsabilidade do ESTABELECIMENTO nos termos deste CONTRATO engloba a
responsabilidade por atos de seus sdcios, representantes, diretores, assessores, empregados e/ou
terceiros contratados.

XIll. PROPRIEDADE INTELECTUAL

13.1 A partir da adeséo ao presente CONTRATO, a PROSPERA outorga ao ESTABELECIMENTO, durante
o prazo de vigéncia deste CONTRATO, uma licenca ndo exclusiva e intransferivel de uso da
SOLUCAO PROSPERA, bem como o direito de usar quaisquer outros softwares e aplicativos
disponibilizados pela PROSPERA para utilizagdo dos SERVICOS, dos SERVIGOS PIX e/ou dos
SERVICOS COMPLEMENTARES, que sejam de propriedade da PROSPERA ou que a ela tenham
sido legitimamente cedidos. Devera o ESTABELECIMENTO fazer download e instalar atualizacoes
da SOLUCAO PROSPERA, conforme seja disponibilizado, de tempos em tempos, sendo que a
PROSPERA ndo respondera pelo uso de versdes antigas da SOLUCAO PROSPERA que ndo
tenham sido substituidas.

13.1.1. Sem prejuizo do disposto nas clausulas anteriores, o ESTABELECIMENTO nado podera
violar, modificar, copiar, descompilar cédigos ou qualquer outro ato que importe na
descaracterizagdo original da SOLUGAO PROSPERA sob pena de responder civil e
criminalmente por referidos atos.

13.2. O ESTABELECIMENTO obriga-se a utilizar o nome e as marcas da PROSPERA, dos
INSTITUIDORES e/ou dos EMISSORES unica e exclusivamente para promover a aceitacdo dos
MEIOS DE PAGAMENTO para realizacdo de TRANSACOES e da SOLUCAO PROSPERA, durante a
vigéncia deste CONTRATO, respeitando as caracteristicas das marcas, os direitos de propriedade
intelectual e os regulamentos operacionais com relagdao a matéria.

13.3. O ESTABELECIMENTO autoriza que sua marca, nome e endereco sejam utilizados em acgoes de
marketing, catalogos e outros materiais promocionais produzidos e disponibilizados pela
PROSPERA, nao fazendo jus o ESTABELECIMENTO a qualquer retribuicao em decorréncia de tal
utilizacao.

XIV. CONFIDENCIALIDADE

14.1. A PROSPERA e o ESTABELECIMENTO se obrigam a manter, inclusive apés o término deste
CONTRATO, em absoluto sigilo e confidencialidade todas as informagdes, dados ou especificagdes
a que tiverem acesso em razdo da prestacdo dos SERVICOS, SERVICOS PIX e dos SERVICOS
COMPLEMENTARES, incluindo, entre outras, aquelas relativas as TRANSA(}()ES, aos
COMPRADORES, dados dos MEIOS DE PAGAMENTO e condi¢cbdes comerciais por elas praticadas,
utilizando-as somente para os fins previstos neste CONTRATO. Os dados coletados pela PARCIOM
poderdo ser utilizados e divulgados, desde que em conformidade com o disposto na POLITICA DE
PRIVACIDADE.

14.2. Cada uma das partes se compromete a manter, conservar e guardar todas as informagoes,
equipamentos e materiais que Ihe sejam entregues ou a que tenha acesso da outra parte em
decorréncia do presente CONTRATO, em local absolutamente seguro € com acesso permitido
somente a pessoas autorizadas, que também se obriguem a manté-los em sigilo, nos termos aqui
previstos.

14.3. A PROSPERA fica expressamente autorizada a prestar as autoridades competentes como, por
exemplo, Banco Central do Brasil, Receita Federal, Secretarias das Fazendas Estaduais, Secretarias
de Arrecadacdo Municipais, Conselho de Controle de Atividades Financeiras, Policia Federal etc.,
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todas as informagbes que forem solicitadas com relagdo ao ESTABELECIMENTO e as
TRANSACOES por ele executadas por meio da SOLUCAO PROSPERA, bem como prestar
informacgdes a entidades que se destinem a controlar garantias que envolvam recebiveis.

14.3.1. Ademais, a PROSPERA podera comunicar ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras — COAF as TRANSACOES que possam estar configuradas no disposto nas leis
e normas relativas aos crimes de ocultagcdo de bens e lavagem de dinheiro, incluindo as
normas e politicas internas da PROSPERA nesse sentido. A PROSPERA podera, também,
enviar os dados do ESTABELECIMENTO ao Banco Central do Brasil por meio do Cadastro
de Clientes do Sistema Financeiro Nacional — CCS.

14.4. A nao observancia das obrigacdes de confidencialidade sujeitara o ESTABELECIMENTO ao
pagamento de indenizagdo compativel com os prejuizos incorridos pela PPROSPERA por perdas e
danos e as sancdes e pagamento das multas especificas previstas nas REGRAS DO MERCADO DE
MEIOS DE PAGAMENTO, sem prejuizo das demais medidas asseguradas em lei as partes e aos
terceiros prejudicados.

XV. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

15.1. A PPROSPERA coleta dados e informagées recebidos do ESTABELECIMENTO, que incluem dados
pessoais de seus representantes, para viabilizar a prestacédo dos servigos objeto deste CONTRATO.
Tais dados s&o utilizados primariamente para a prestacdo de servicos pela PROSPERA, mas
também podem ser utilizados para facilitar ou aprimorar a forma de prestacao dos servicos, realizar
andlises e pesquisas, gerenciar o relacionamento e as comunicacdes com os clientes, responder a
demandas e reclamagdes, testar e aprimorar a integridade dos sistemas da PARCIOM e para
divulgacdo de produtos e servicos da PROSPERA e seus parceiros. Os dados também sdo
utilizados para cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias da PROSPERA e para quaisquer
outras finalidades razoavelmente necessdrias ou relativas ao relacionamento entre a PROSPERA e
o ESTABELECIMENTO.

15.2. O ESTABELECIMENTO e seus representantes desde ja autorizam a PROSPERA a divulgar seus
dados e informacdes a terceiros, na medida do necessario para a prestacdo dos servicos objeto
deste CONTRATO.

15.3. N&o obstante ao indicado na POLITICA DE PRIVACIDADE, a PROSPERA se compromete a tratar os
dados pessoais em estrita observancia a todas as normas aplicaveis a protecdo de dados
pessoais, inclusive, mas sem limitacdo, a Lei n®13.709/2018 e suas eventuais modificacdes,
comprometendo-se a ndo coletar, usar, acessar, manter, modificar, divulgar, transferir ou, de outra
forma, tratar os dados pessoais para finalidades diversas daquelas previstas neste CONTRATO sem
a ciéncia e prévia concordancia de seus titulares.

15.4. A PROSPERA garante que os dados pessoais somente serdo acessados, compartilhados ou
transferidos para terceiros que tenham necessidade de conhecé-los para execugédo do disposto
neste CONTRATO e que se obriguem a garantir as mesmas protecdes estabelecidas neste
CONTRATO, respondendo a Parte que conceder acesso a terceiros por todas as acdes e omissdes
de tais terceiros relativamente ao tratamento dos dados pessoais.

15.5.  Sempre que necessario, a PROSPERA devera auxiliar o ESTABELECIMENTO ou qualquer de seus
representantes no atendimento tempestivo das solicitacdes e/ou requisi¢cdes de titulares de dados,
inclusive, mas sem limitagéo, a correcdo de dados pessoais incorretos ou desatualizados.

15.6. A PROSPERA providenciara a exclusdo definitiva dos dados pessoais compartilhados, mediante
solicitagdo por escrito do ESTABELECIMENTO, ressalvadas as hipoteses legais em que seja
permitida sua manutencdo. Em caso de impossibilidade técnica para exclusdo, a PROSPERA
tomara as providéncias necessarias para assegurar a protecado de tais dados, que ndo poderao ser
utilizados para qualquer fim.
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15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

A PROSPERA devera, ainda, a pedido do ESTABELECIMENTO ou quando da extingdo do vinculo
contratual e obrigacional existente, devolver os dados pessoais compartilhados em razdo das
finalidades previamente pactuadas ou realizar sua exclusdo definitiva e permanente, ressalvadas as
hipéteses legais em que seja permitida sua manutencéo.

A coleta e uso dos dados e informagdes para os propdsitos aqui estabelecidos € essencial para a
prestacdo dos servicos objeto deste CONTRATO. Caso o ESTABELECIMENTO ou quaisquer de
seus representantes manifeste intencdo de que a PROSPERA acesse a utilizagdo de seus dados e
informacgdes, a prestacdo dos servigcos objeto deste CONTRATO pode néo ser possivel, hipotese
em que o CONTRATO podera ser rescindido, a critério da PROSPERA, mediante prévia
comunicacdo ao ESTABELECIMENTO.

Em caso de incidentes relacionados a dados pessoais obtidos no dmbito deste CONTRATO, a
PROSPERA devera notificar o ESTABELECIMENTO tdo logo possivel, informando, no minimo (i)
data e hora do incidente; (ii) data e hora da ciéncia pela PARCIOM,; (iii) relacdo dos tipos de dados
afetados pelo incidente; (iv) relacdo de usuarios afetados; (v) descricdo das possiveis
consequéncias do evento.

Na hipdétese em que o incidente mencionado na clausula 15.9 decorra de conduta Unica e exclusiva
da PROSPERA, a PROSPERA sera responsdvel por arcar com eventuais sancdes determinadas
pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados ou quaisquer indenizacdes ou penalidades
incorridas.

As obrigacgdes relativas a protecéo de dados pessoais perdurarao enquanto as Partes, ou seus

sucessores a qualquer titulo, continuarem a ter acesso, estiverem na posse, adquirirem ou realizarem
qualquer operacao de tratamento dos dados pessoais obtidos em razdo da relacdo contratual, mesmo que
este CONTRATO tenha expirado ou tenha sido rescindido por qualquer motivo.

XVI. VIGENCIA E EXTINCAO

16.1. Este CONTRATO vigorara por prazo indeterminado.

16.1.1. Este CONTRATO podera ser resilido, sem 6nus ou multa, pela PROSPERA ou pelo
ESTABELECIMENTO, a qualquer momento, independente de motivo, mediante aviso prévio
por escrito a outra parte com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia,
responsabilizando-se as partes, pelo cumprimento de suas obrigacbes realizadas ou
assumidas até a data do efetivo término da prestacdao dos SERVICOS, SERVICOS PIX e/ou
SERVICOS COMPLEMENTARES, sem prejuizo das obrigagbes que, por sua natureza,
devam sobreviver ao término deste CONTRATO.

16.1.2 Em caso de término do CONTRATO, caberd & PROSPERA efetuar os repasses porventura
devidos ao ESTABELECIMENTO, nos prazos aqui estabelecidos, ficando plenamente
quitadas as suas obrigacdes decorrentes deste CONTRATO. Cabera, ainda, ao
ESTABELECIMENTO pagar ou restituir de imediato a PROSPERA as quantias
eventualmente a ela devidas, na forma deste CONTRATO, sem prejuizo das perdas e danos
aplicaveis.

16.2. Este instrumento sera terminado imediatamente com relagdo ao ESTABELECIMENTO,
independentemente de notificagdo, interpelacédo judicial ou extrajudicial, na hipdtese de faléncia,
recuperacao judicial ou extrajudicial ou insolvéncia, decretada ou requerida, de qualquer das
partes, ou instalagao de qualquer outra forma de concurso de credores contra alguma delas.

16.3. O CONTRATO podera ser terminado pela PROSPERA imediatamente, mediante simples
comunicacdo ao ESTABELECIMENTO nesse sentido, nas seguintes hipoteses:
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(i) descumprimento pelo ESTABELECIMENTO de qualquer das clausulas ou obrigacoes
dispostas em qualquer dos documentos que compdem este CONTRATO;

(i) se o ESTABELECIMENTO deixar de pagar quaisquer taxas, tarifas ou quaisquer outros
encargos contratados ou se recusar a fazé-lo;

(iii) se o ESTABELECIMENTO praticar ou tentar praticar quaisquer atos que tenham por
objetivo, direto ou indireto, realizar TRANSACOES consideradas ilegitimas, ilicitas,
fraudulentas ou que infrinjam este CONTRATO ou que pretendam burlar ou descumprir este
CONTRATO, quaisquer regras ou requisitos operacionais ou de seguranca da PROSPERA
ou REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO;

(iv) caso o ESTABELECIMENTO venha a comprometer, por qualquer forma, a imagem da
PROSPERA e/ou das empresas pertencentes seu ao grupo econdmico; ou

(v) se qualquer das informacdes escritas ou verbais prestadas pelo ESTABELECIMENTO nao
corresponderem com a verdade ou ndo forem atualizadas pelo ESTABELECIMENTO nos
prazos previstos neste CONTRATO.

16.4. Em caso de suspeita de fraude ou qualquer outra atividade ilicita, a PROSPERA podera, no
momento da rescisdo, reter eventuais repasses a serem realizados ao ESTABELECIMENTO pelo
prazo de 120 (cento e vinte) dias contados da data da rescisao, até conclusao de auditoria sobre os
eventos.

XVIl. DISPOSIGOES GERAIS

17.1. A menos que de outro modo especificamente aqui previsto, todas as notificagdes, consentimentos,
orientacdes, aprovacdes, instrucdes, solicitacbes e outras comunicagdes exigidas ou permitidas
pelos termos deste CONTRATO a serem entregues a qualquer uma das partes deverdo ser
fornecidas por escrito e entregues pessoalmente, por servico de courier mediante protocolo ou por
correio com aviso de recebimento, enderecadas para o endereco da PROSPERA informado no
preAmbulo deste CONTRATO ou para o endereco do estabelecimento informado em sua CONTA,
ou para qualquer outro endereco que posteriormente vier a ser notificado por qualquer uma das
partes.

17.1.1. Todas essas notificagdes e comunicagdes serdo consideradas validas quando recebidas
pela destinataria ou mediante confirmacao de que a destinataria se recusou a recebé-las.

17.2. Sem prejuizo das demais clausulas e condicdes constantes deste CONTRATO, a PROSPERA ndo
se responsabiliza por infragdo e/ou descumprimento de qualquer legislacdo aplicavel ao
ESTABELECIMENTO em suas operacoes ou atividades.

17.3. A PROSPERA podera, a seu exclusivo critério, alterar, modificar, aditar ou introduzir anexos a este
CONTRATO. As alteracoes efetuadas entrardo em vigor imediatamente.

17.3.1. O ESTABELECIMENTO podera denunciar a adesao a este CONTRATO no prazo de 10 (dez)
dias corridos a partir da comunicagdo feita ao ESTABELECIMENTO. A auséncia de
dendncia no prazo previsto ou a realizagdo de TRANSACAO apds a comunicagdo ou
divulgagdo da alteracdo, o que ocorrer primeiro, implica, de pleno direito, aceitagdo e
adesdo irrestrita do ESTABELECIMENTO as novas condigdes contratuais.

17.4. A eventual tolerdncia de uma parte no cumprimento das obrigacdes contratuais pela outra nao
constituira novagao, renuncia ou modificagdo do contratado, podendo a parte prejudicada exigir, a
qualquer tempo, o cumprimento das obrigagcdes aqui previstas.

17.5. Este CONTRATO, que obriga as partes e seus sucessores, a qualquer titulo, ndo estabelece
quaisquer vinculos societarios, trabalhistas ou previdenciarios entre a PROSPERA e o
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ESTABELECIMENTO, nem gera as partes direito de exclusividade, podendo o ESTABELECIMENTO
celebrar contratos semelhantes com outras empresas que exercam a mesma atividade da
PROSPERA.

17.6. A nulidade, invalidade ou inaplicabilidade de qualquer disposicdo ou clausula deste CONTRATO
nao afeta ou invalida as demais, devendo a clausula declarada nula, invalida ou inaplicavel ser
substituida por outra que conduza as partes a resultado tdo préximo quanto legalmente possivel
daquele originalmente almejado do ponto de vista comercial, econédmico e juridico.

17.7. O ESTABELECIMENTO ndo podera ceder, novar ou de outra forma transferir nenhum de seus
direitos ou obrigacdes nos termos deste CONTRATO a nenhuma pessoa sem o consentimento
prévio e por escrito da PROSPERA.

17.7.1. O ESTABELECIMENTO concorda que a PROSPERA podera ceder, novar ou de outra forma
transferir todos e quaisquer de seus direitos e obrigagdes deste CONTRATO.

17.8. Este CONTRATO constitui o acordo integral entre as partes e substitui todas as minutas, contratos,
acordos ou entendimentos anteriores entre as partes, sejam por escrito ou verbalmente,
relacionados ao seu objeto.

17.9. Este CONTRATO deve ser regido e interpretado de acordo com as leis brasileiras. Quaisquer
conflitos decorrentes do Contrato deverdo ser submetidos as cortes da Comarca de Curitiba,
Estado do Parana.

ANEXO | - SERVICOS DE GESTAO DE RECEBIVEIS

O presente Anexo | faz parte integrante do CONTRATO DE CREDENCIAMENTO DE ESTABELECIMENTO
PARA PRESTACAO DE SERVIGOS PROSPERA, e estabelece as condicdes de fornecimento dos
SERVICOS COMPLEMENTARES de gestdo de recebiveis ao ESTABELECIMENTO pela PROSPERA,
considerando-se que:

A. A PROSPERA é uma empresa especializada em consultoria financeira, bem como na prestacdo de
servicos de cobranca de créditos e gestdo de pagamentos, tendo o intuito de prestar servicos
desta natureza ao ESTABELECIMENTO;

B. A PROSPERA atua, ainda, como correspondente de certas instituicdes financeiras (“Instituicdes
Parceiras”), estando apta a prestacdo de determinados servicos de atendimento aos clientes e
usuarios dessas Instituicdes Parceiras, incluindo, os servicos de recepgdo e encaminhamento de
propostas referentes a operacdes de crédito de concessao das Instituicdes Parceiras;

C. O ESTABELECIMENTO, em razao da exploracdo de suas atividades empresariais, origina direitos
creditoérios contra seus clientes, bem como, eventualmente, contrata operacdes de crédito
concedidos pelas Instituicbes Parceiras por intermédio dos servicos de correspondente da
PROSPERA (“Operacdes de Crédito”);

D. O ESTABELECIMENTO ¢ titular de conta de pagamento mantida pela PROSPERA, em razdo da
adesdo aos Termos e Condigées de Uso da Conta de Pagamento PROSPERA (“Domicilio do
Estabelecimento”);

. OBJETO
1.1. Os servicos de gestdo de pagamentos a serem fornecidos pela PROSPERA ao

ESTABELECIMENTO conforme as condigdes estabelecidas no presente Anexo |, compreendem os
servicos a seguir especificados (“Servicos”):
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(i) servigos de cobranca em favor do ESTABELECIMENTO, de créditos de titularidade deste
representados por todos os tipos de documentos de cobranca ou titulos de créditos
especificados na Legislagao Civel Brasileira, emitidos em favor do ESTABELECIMENTO, em
razdo da aquisicdo pelo COMPRADOR de bens e/ou servicos fornecidos pelo
ESTABELECIMENTO no desenvolvimento de sua atividade empresarial (“Becebiveis”); e

(i) gestao do recebimento de créditos concedidos por Instituicbes Parceiras, decorrentes de
Operacgoes de Crédito contratadas pelo ESTABELECIMENTO;

(iii) gestdo de pagamentos dos valores devidos pelo ESTABELECIMENTO as Instituicdes
Parceiras credoras de Operagoes de Crédito contratadas pelo ESTABELECIMENTO.

L. PROCEDIMENTO DA COBRANCA

2.1. O ESTABELECIMENTO nomeia e constitui a PROSPERA como sua mandatdria, em carater
irrevogavel e irretratavel, conferindo-lhe poderes plenos para atuar em nome proprio ou do
ESTABELECIMENTO, podendo praticar todos os atos necessarios € convenientes para cobranca e
recebimento dos Recebiveis indicados e entregues pelo ESTABELECIMENTO, acrescidos de quaisquer
juros, multas e demais encargos, sendo facultado & PROSPERA emitir boletos bancarios, notificar
devedores, reter e debitar valores, realizar transferéncias, receber e dar quitacdes, assinar recibos,
conceder descontos, autorizar cancelamentos, protestar de forma comum ou para fins falimentares, incluir
os devedores nos 6rgaos de protecao ao crédito, contratar advogados em nome do ESTABELECIMENTO
ou, ainda, praticar todos os demais atos Uteis e necessarios ao bom e fiel cumprimento do presente Anexo
l.

2.1.1. A PROSPERA esta autorizada a cobrar os devedores dos Recebiveis sem necessidade de
autorizacdo do ESTABELECIMENTO.

2.2. Acordam as partes que, salvo expressa autorizagdo da PROSPERA, o ESTABELECIMENTO fica
expressamente proibido de tomar qualquer medida paralela de cobranca dos Recebiveis, incluindo, mas
sem limitagdo, sua negociacdo diretamente com os devedores ou terceiros, cessdo de créditos,
notificacdes ou sugestdes de medidas de cobranca @ PROSPERA, evitando assim interferéncias no modo
de trabalho da PROSPERA, que desde ja fica desobrigada a acatar tais pedidos, devendo proceder da
melhor forma possivel visando o bom e fiel recebimento dos valores dos sacados.

2.3. O ESTABELECIMENTO, desde ja, sob sua total responsabilidade, determina, quando aplicavel, o
envio dos Recebiveis ndo pagos a protesto ou negativacdo pela PROSPERA, para fins comuns ou
falimentares (a seu critério), em até 10 (dez) dias Uteis do respectivo vencimento, bem como autoriza a
PROSPERA a cobra-los em nome do ESTABELECIMENTO ou em nome préprio como mandataria extra
e/ou judicialmente.

2.4. Os valores recebidos pela PROSPERA em favor do ESTABELECIMENTO em razdo da prestagéo
dos Servicos serdo creditados no Domicilio do Estabelecimento, apds dedugdo da correspondente
remuneracao devida a PROSPERA fixada no Capitulo VI deste Anexo |, no prazo de até 05 (cinco) dias
uteis.

2.5. O ESTABELECIMENTO se responsabiliza pela existéncia e exatiddo dos Recebiveis colocados a
disposicdo da PROSPERA, nio incorrendo no envio de documentos representativos de crédito ou titulos
com vicios de entrega, ndo entregues, com problemas de qualidade, duplicados e outros fatores que nao
reflitam a efetiva transagdo comercial.
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. PROCEDIMENTO DE RECEBIMENTO DE CREDITOS CONCEDIDOS POR INSTITUICOES
PARCEIRAS

3.1. A PROSPERA realizara a gestdo do recebimento de créditos concedidos por Instituicdes Parceiras
ao ESTABELECIMENTO, decorrentes de Operagdes de Crédito contratadas pelo ESTABELECIMENTO,
ficando a PROSPERA, desde ja, autorizada a:

(i) indicar nas propostas de concessao de Operagbes de Crédito ao ESTABELECIMENTO, o
Domicilio do Estabelecimento para o integral recebimento dos créditos oriundos das
referidas operagdes efetivadas; e

(i) realizar, de forma automatica, o crédito no Domicilio do Estabelecimento, de quaisquer
valores decorrentes das Operacdes de Crédito concedidas ao ESTABELECIMENTO pelas
Instituicbes Parceiras, apds deducdo da correspondente remuneragdo devida a
PROSPERA, nos termos do Capitulo VI deste Anexo |.

Iv. DO PROCEDIMENTO DE PAGAMENTO AS INSTITUICOES PARCEIRAS

4.1. A PROSPERA realizard a gestdo do pagamento dos valores devidos pelo ESTABELECIMENTO as
Instituicdes Parceiras em razdo da contratacdo de operacdes de Crédito, ficando a PROSPERA, para tanto,
autorizada a realizar o débito automatico no Domicilio do Estabelecimento, de quaisquer valores para o
cumprimento de obrigagdes financeiras do ESTABELECIMENTO frente as Instituicbes Parceiras
decorrentes das Operacdes de Crédito, incluindo, mas sem limitagcao, pagamento de valor principal de
divida, juros, multas e demais encargos.

4.2. Os valores devidos as Instituicdes Parceiras pelo ESTABELECIMENTO deverao ser liquidados nas
datas dos respectivos vencimentos, conforme fixadas nos documentos e titulos representativos dos
débitos.

4.21. Os pagamentos dos valores devidos pelo ESTABELECIMENTO as Instituicbes Parceiras
somente serdo efetivados pela PROSPERA se houver fundos disponiveis no Domicilio do
Estabelecimento, na data do vencimento da obrigacdo.

42.2. Em caso de insuficiéncia de fundos no Domicilio do Estabelecimento na data do
vencimento da obrigacdo do ESTABELECIMENTO perante as Instituicoes Parceiras, se aplicavel, a
PROSPERA podera efetuar o pagamento parcial dos valores devidos pelo ESTABELECIMENTO as
Instituicbes Parceiras, desde que por estas admitido.

4.2.3. Em caso de ndao pagamento de valores devidos pelo ESTABELECIMENTO as Instituicoes
Parceiras na data do vencimento da obrigacdo, em razdo de insuficiéncia de fundos no Domicilio
do Estabelecimento, a PROSPERA devera liquidar as obrigacdes financeiras em atraso do
ESTABELECIMENTO de forma imediata, quando verificada a disponibilidade de recursos no
Domicilio do Estabelecimento, sendo certo que, se aplicavel, esta liquidagdo podera ser realizada
parcialmente, conforme a clausula 4.2.2 acima.

4.3. O ESTABELECIMENTO se compromete a prover o Domicilio do ESTABELECIMENTO de fundos
suficientes para o cumprimento de suas obrigacdes financeiras perante as Instituicbes Parceiras, bem
como a nao efetuar o saque dos recursos disponiveis no Domicilio do Estabelecimento, enquanto
obrigacdes vincendas forem devidas as Instituicdes Parceiras.

V. DA MANUTENGCAO DO DOMICILIO DO ESTABELECIMENTO
5.1. O ESTABELECIMENTO autoriza e se compromete a manter, durante a vigéncia do Contrato e deste

Anexo |, o Domicilio do Estabelecimento como seu domicilio exclusivo para recebimento de todos os
créditos que o ESTABELECIMENTO tenha a receber oriundos das vendas de mercadorias e servigos
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realizados pelo ESTABELECIMENTO e pagos por meio de BOLETO e/ou INSTRUMENTO DE PAGAMENTO
(“Manutencéo de Domicilio”).

5.2. Em cumprimento ao disposto na clausula 5.1 acima, o ESTABELECIMENTO se obriga a direcionar
todos os seus créditos cujos pagamentos sejam realizados através de BOLETO e/ou INSTRUMENTO DE
PAGAMENTO pelos COMPRADORES, para o Domicilio do Estabelecimento, independentemente de quais
sejam as instituicbes de pagamento credenciadoras que realizam a captura, processamento, liquidacéo e
pagamentos das transagdes que originaram os referidos créditos (“Credenciadoras”).

5.2.1. O ESTABELECIMENTO autoriza expressamente a PROSPERA a:

(i) solicitar e adotar todas as medidas necessdarias perante as Credenciadoras, para a
Manutencao de Domicilio nos termos deste Anexo I;

(if) ter acesso as informagdes mantidas perante as Credenciadoras relativas aos créditos de
titularidade do ESTABELECIMENTO ("Informacdes"), sendo que as Informacbes serdao
constituidas, exclusivamente, dos seguintes dados: (@) no momento da solicitacdo da
Manutencao de Domicilio, numero do ponto de venda (PV), CNPJ do ESTABELECIMENTO,
tipo de transacdo (crédito e débito), eventuais condicbes previamente contratadas
impeditivas da Manutencao de Domicilio, incluindo, cédigo BACEN do banco, agéncia,
conta bancaria ou de pagamento a ser mantida e prazo da manutencéo; e (b) no momento
do agendamento: valores estimados para pagamento, data prevista para pagamento;

(iii) ter acesso, bem como fornecer as Credenciadoras e/ou a quaisquer entidades ou sistemas
organizados para controle da Manutencdo do Domicilio, todas as informagdes e/ou
documentos relativos as TRANSACOES, Operacdes de Crédito, obrigagdes e/ou servicos
prestados que ensejaram a adesao a este Anexo I.

5.2.2. O ESTABELECIMENTO autoriza expressamente que as Credenciadoras, na hipétese de
término por qualquer motivo do contrato de credenciamento celebrado entre a Credenciadora e o
ESTABELECIMENTO, continuem a efetuar o depdsito dos créditos devidos ao ESTABELECIMENTO
no Domicilio do Estabelecimento mantido conforme o disposto neste Anexo I.

V.  REMUNERACAO DA PROSPERA

6.1. Em contraprestacdo aos Servicos, fica o ESTABELECIMENTO obrigado ao pagamento a
PROSPERA das tarifas, taxas e demais encargos informados no PORTAL PROSPERA.

6.2. Todas as despesas e custas de cobranga incorridas pela PROSPERA para a execucdo dos
Servigos, incluindo, mas sem limitacdo, custos de ajuizamento de acbes judiciais, deverao ser
reembolsadas pelo ESTABELECIMENTO.

6.3. Os valores devidos pelo ESTABELECIMENTO a PROSPERA nos termos deste Anexo | serdo pagos
mediante débito automatico dos valores a serem creditados no DOMICILIO nos termos deste Anexo | ou do
saldo disponivel no Domicilio do ESTABELECIMENTO, conforme previsto neste Anexo | e/ou no PORTAL
PROSPERA.

6.4. Em caso de atraso do pagamento de qualquer valor devido a PROSPERA, sobre o valor em atraso
incidira multa moratdria de 2% (dois por cento), bem como juros de mora de 1% (um por cento) ao més.

6.5. As tarifas devidas pelo ESTABELECIMENTO a PROSPERA, ressalvadas aquelas fixadas em
percentual, serdo atualizadas anualmente ou na menor periodicidade permitida pela legislagao aplicavel,

com base na variagao positiva do IPC-A/IBGE para o periodo.

VII. RESPONSABILIDADE E GUARDA DOS DOCUMENTOS
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7.1. O ESTABELECIMENTO declara e garante a PROSPERA, em relacdo aos Recebiveis, de que sdo de
sua exclusiva propriedade e estao livres e desembaragados de quaisquer énus, encargos, gravames e/ou
litigios de qualquer espécie, representando dividas liquidas, certas e exigiveis dos respectivos devedores
conforme datas e valores apontados nos documentos comprobatdrios das dividas, inexistindo qualquer
simulagéo, fraude ou direito a compensagdo, desconto, ressarcimento, anulacdo ou devolugédo pelos
devedores dos Recebiveis, cumprindo todos os requisitos formais, intrinsecos e extrinsecos estabelecidos
pela Legislagdo Cambiaria, Civil e Criminal Brasileira.

7.2. Em caso de qualquer medida extrajudicial ou judicial tomada pelos devedores dos Recebiveis, sera
de integral e exclusiva responsabilidade civil e criminal do ESTABELECIMENTO, em virtude do carater
meramente mandatério da PROSPERA, inclusive agdes de sustagdo de protesto, acdes declaratérias de
inexigibilidade, indenizagées por danos materiais e/ou morais e medidas criminais, cabendo a propria
PROSPERA o direito de regresso em face do ESTABELECIMENTO em caso de condenagdes, inclusive de
eventuais ressarcimentos ou indenizacdes que possa sofrer.

7.3. O ESTABELECIMENTO declara para os devidos fins de direito e sob as penas da lei, que detém a
respectiva documentacdo comprobatéria da compra/venda/entrega de mercadorias e/ou da efetiva
prestacdo de servicos que deram origem aos Recebiveis dados a cobranga, se comprometendo a guardar
aludida documentacgéo pelo prazo definido em Lei, bem como exibi-los a qualquer momento que exigida,
principalmente em caso de sobrevir medidas tomadas pelos sacados, tais como sustacdes de protesto,
acOes declaratdrias de inexigibilidade, pedidos de indenizagdo por danos materiais e/ou morais e medidas
criminais.

Vill. PRAZO DE FORNECIMENTO DO SERVICO

8.1. Os Servicos serdo fornecidos ao ESTABELECIMENTO pela PROSPERA durante o periodo em que
o Contrato permanecer em vigor.

8.2. Qualquer das partes podera solicitar o cancelamento da prestacdo dos Servicos a qualquer tempo,
sem qualquer 6nus ou penalidade, mediante aviso prévio e expresso a outra parte, com pelo menos 60
(sessenta) dias de antecedéncia. O cancelamento dos SERVICOS ndo importara no término do
CONTRATO.

8.2.1. O cancelamento dos Servicos pelo ESTABELECIMENTO somente podera consolidar-se
formalmente, independente de notificagcdes nos termos da clausula acima, caso ndo haja nenhuma
obrigacao financeira vincenda do ESTABELECIMENTO perante as Instituicdes Parceiras.

8.2.2. Em havendo obrigacao financeira vincenda do ESTABELECIMENTO perante as Instituicdes
Parceiras, este Contrato somente sera considerado formalmente e efetivamente terminado, caso
estas obrigacbes sejam integralmente liquidadas antes do término do periodo de aviso prévio
estabelecido na clausula 8.2 acima.

8.3. Sem prejuizo das hipoteses de rescisdo contratual imediata, incluindo este Anexo |, estabelecidas
no Contrato, a prestagcdo dos Servicos poderd ser imediatamente e unilateralmente encerrada pela
PROSPERA, por meio de comunicacao expedida ao ESTABELECIMENTO, nas seguintes hipdteses:

(i) descumprimento pelo ESTABELECIMENTO de qualquer obrigagdo assumida sob este
Anexo |[;
(i) verificacdo de falsidade, imprecisédo ou insuficiéncia de quaisquer dos documentos e/ou

das informacbes e declaragdes prestadas em relacdo aos Servicos pelo
ESTABELECIMENTO, nos termos do Contrato e deste Anexo |;

(iii) encerramento, por qualquer motivo, da conta de pagamento de titularidade do
ESTABELECIMENTO mantida pela PROSPERA; e/ou
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(iv) na ocorréncia de hipétese de caso fortuito ou de forga maior que persistir por mais de 30
(trinta) dias, tornando impossivel a execugdo deste Anexo | pelas partes.

IX. PENALIDADE POR INADIMPLEMENTO DO ESTABELECIMENTO

9.1. Em caso de descumprimento, pelo ESTABELECIMENTO, de quaisquer termos ou condi¢des deste
Anexo |, serd devida pelo ESTABELECIMENTO a PROSPERA multa ndo compensatéria no montante
equivalente a R$ 20.000,00 (vinte mil reais), sem prejuizo da obrigacdo do ESTABELECIMENTO reparar
quaisquer danos e/ou prejuizos incorridos pela PROSPERA em razdo do descumprimento contratual pelo
ESTABELECIMENTO. A multa aqui prevista sera sempre devida por inteiro, seja qual for o tempo decorrido
da prestacdo dos Servigos e tantas vezes quantas forem as infragdes ocorridas.

9.1.1. A multa prevista na clausula 9.1 acima sera corrigida pela variagao positiva do IPC-A/IBGE,
na menor periodicidade prevista em lei, a contar da data deste Anexo |, inserida no predmbulo.

X. DISPOSICOES GERAIS
10.1. Aplicam-se ao presente Anexo | todas as disposi¢coes do Contrato que ndo sejam conflitantes com

o aqui disposto. Na hipdtese de eventuais conflitos entre os termos e condigdes deste Anexo | e do
Contrato, relativamente ao fornecimento dos Servicos, prevalecerao as disposi¢coes deste Anexo |.
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ANEXO 1l - SERVICOS PIX

O presente Anexo Il faz parte integrante do CONTRATO DE CREDENCIAMENTO DE ESTABELECIMENTO
PARA PRESTAGAO DE SERVICOS PR()SPI;RA, e estabelece as condi¢gdes de fornecimento dos
SERVICOS PIX ao ESTABELECIMENTO pela PROSPERA, considerando-se que:

A. A PROSPERA é uma empresa especializada em consultoria financeira, bem como na prestacéo de
servicos de cobranca de créditos e gestdo de pagamentos, tendo o intuito de prestar servicos
desta natureza ao ESTABELECIMENTO;

B. A PROSPERA atua, ainda, como correspondente de certas instituicbes financeiras (“Instituicbes
Parceiras”), estando apta a prestacdo de determinados servicos de atendimento aos clientes e
usuarios dessas InstituicOes Parceiras, incluindo, os servicos de recepgao e encaminhamento de
propostas referentes a operacdes de crédito de concessao das Instituicoes Parceiras;

C. O ESTABELECIMENTO ¢ titular de conta de pagamento mantida pela PROSPERA, em razdo da
adesdo ao Contrato de Credenciamento de Estabelecimento para Prestacao de Servigcos Prospera

(“Domicil Estabeleci ”);
l. OBJETO

1.1. O objeto do presente Anexo é servico de pagamento oferecido pela PROSPERA por meio do qual o
ESTABELECIMENTO pode realizar a venda delprodutos e servicos a seus clientes com opgéo de
pagamento via PIX, por meio da SOLUCAO PROSPERA (“Servicos”).

1.2 O ESTABELECIMENTO reconhece que os Servigcos serao prestados sempre em consonancia
com a regulamentacao do Pix, conforme expedida pelo Banco Central do Brasil (“BCB”), a
qual a PROSPERA e as Instituicoes Parcerias cumprirao de forma integral. Nesse sentido, os
Servicos poderao estar sujeito a alterac6es nas condicées, indisponibilidades temporarias,
suspensoes e/ou cancelamentos em caso de determinacao do BCB ou alteracao ou edicao
de nova regulacdo aplicavel. O ESTABELECIMENTO desde ja reconhece e isenta a
PROSPERA de qualquer responsabilidade por perdas e/ou danos decorrentes dos casos
acima mencionados.

L. CONDIGOES DOS SERVIGOS E FLUXO DE PAGAMENTO VIA PIX

2.1. A prestacdo dos Servigcos estara condicionada a adesao pelo ESTABELECIMENTO a este Anexo I,
conforme as condi¢cbes definidas no Contrato de Credenciamento de Estabelecimento para
Prestacao de Servigos Préspera (“Contrato”).

2.2. A adesdo ao Servicos deste Anexo |l estara disponivel exclusivamente para os
ESTABELECIMENTOS pessoa juridica, desde que atendidos os critérios internos e condigcbes de
contratacdo estabelecidos pela PROSPERA.

2.3. Para possibilitar os Servicos Pix, a PROSPERA contratard e mantera relagdo comercial com
Instituicdes Parceiras, incluindo relacionamento com instituicdo habilitada para participagdo no Pix,
para operacionalizacdo da geracdo de QR Code e/ou outro tipo de chave pix e processamento e
liquidagdo de TRANSACAOQ efetuada via Pix em Domicilio do Estabelecimento.

2.3.1 A PROSPERA nio sera responsavel pelos servicos prestados pelas Instituicbes Parceriras,
incluindo qualquer atividade especifica relacionada ao processamento e aprovacdo de
TRANSAGOES via Pix.

2.4. Observadas as condigcbes deste Anexo Il e do Contrato, o fluxo de pagamento para realizagéo de
TRANSAGCOES via Pix e recebimento do repasse pelo ESTABELECIMENTO ocorre da seguinte
maneira:
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(i) apos a habilitagdo dos Servigcos, o COMPRADOR podera solicitar opcdo de pagamento via
Pix ao ESTABELECIMENTO;

(if) por meio da integragdo com a SOLUCAO PROSPERA, o ESTABELECIMENTO solicitara &
PROSPERA geracdo de agdo de pagamento via Pix, fornecendo os dados necessarios
conforme solicitados pela PROSPERA;

(iii) a PROSPERA, por meio da Instituicdo Parceira, ird gerar QR Code ou chave pix para
pagamento via Pix, utilizando-se dos dados de valor e do COMPRADOR fornecidos pelo
ESTABELECIMENTO;

(iv) o COMPRADOR recebera os dados do QR Code ou chave pix e devera concluir a
TRANSACAO;

(v) ap6s o devido conclusdo do processamento da TRANSACAO via Pix, a PROSPERA
confirmara o recebimento dos valores, descontados as tarifas e encargos aplicaveis.

2.6. As TRANSACOES efetuadas via os Servigcos estardo condicionadas as regras e regulamentacéo
existente sobre o Pix divulgadas pelo Banco Central do Brasil, e estardo sujeitas as regras definidas pelas
instituicdes participantes do Pix envolvidas no processamento da TRANSACAO.

2.6.1. A TRANSACAO via Pix podera, a qualquer momento, estar sujeita a rejeicdo em razdo de
limitacdo de valores, aplicacdo de medidas de seguranca de prevencdo a Lavagem de
Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo, auséncia de saldo disponivel ou
bloqueio de conta, suspeita de fraude, dificuldade de autenticacdo do usuario pagador,
entre outros.

2.6.2. A PROSPERA nio sera responsavel em qualquer hipétese por vendas ndo realizadas
via o Servico em razao de rejeicio da TRANSACAO ou devido a regra vigente para o
Pix.

L. TARIFAS

3.1. Em razdo do prestacdo do Servicos pela PROSPERA, o ESTABELECIMENTO estar4 obrigado ao
pagamento da Tarifa Pix, estabelecida conforme FORMULARIO DE CONTRATAGCAO.

3.1.1. O pagamento da Tarifa Pix sera realizado mediante desconto do valor do repasse devido ao
ESTABELECIMENTO em razdo da TRANSACAO, acrescido das demais tarifas e encargos
aplicaveis, incluindo eventual remuneragao a Instituicdo Parceira conforme acordado pelo
ESTABELECIMENTO.

3.2. A PROSPERA podera realizar reajuste da Tarifa Pix, conforme as condicdes de reajuste definidas no
Contrato.

3.3. Aplicam-se & Tarifa Pix as demais condicdes de pagamento de Tarifas devidas & PROSPERA
prevista no Contrato e/ou seus demais Anexos.

Iv. LIQUIDAGAO, PAGAMENTO E CANCELAMENTO DE TRANSAGOES

4.1. Mecanismo de Devolucao Especial. O ESTABELECIMENTO reconhece que, em observancia da
regulacdo do Pix, aplicar-se-4 sobre as TRANSACOES as regras do Mecanismo de Devolugéo
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4.1.1.

5.1.

5.2.

5.3.

VL.

6.1

Especial, destinado a viabilizar a devolugdo de TRANSACAO via Pix nos casos em que exista
fundada suspeita do uso do arranjo para a pratica de fraude e naqueles em que se verifique falha
operacional no sistema de tecnologia da informacéo de qualquer dos participantes envolvidos.

Em caso de devolucdo e/ou cancelamento de TRANSACAO em razdo do Mecanismo de Devolugdo
Especial, ou em qualquer outra hipotese, fica o ESTABELECIMENTO desde ja ciente e de acordo
que:

() Caso os valores ainda ndao tenham sido disponibilizados ao ESTABELECIMENTO em seu
DOMICILIO, o ESTABELECIMENTO sera informado pela PROSPERA acerca do
cancelamento/estorno da TRANSACAO, nao tendo a PROSPERA qualquer responsabilidade ou
obrigacdo de ressarcir ou reembolsar o ESTABELECIMENTO pelos valores cancelados e nao
repassados nestes moldes;

(i) Caso os valores ja tenham sido disponibilizados no DOMICILIO do ESTABELECIMENTO, fica a
PROSPERA desde j& autorizada a efetuar o débito dos valores a serem retornados da conta do
ESTABELECIMENTO, para fins de cumprimento da obrigacéo de reembolso da PROSPERA; e

(i) Caso o ESTABELECIMENTO ndo tenha valores o suficiente em seu DOMICILIO para a
conclusdo do reembolso, fica a PROSPERA autorizada a efetuar a cobranga dos valores ao
ESTABELECIMENTO, pelos métodos que entender apropriado, incluindo, mas nao se limitando,
por meio de retencdo de valores futuros a serem creditados no DOMICILIO do
ESTABELECIMENTO.

VIGENCIA E RESCISAO

Este Anexo Il serd vigente pelo prazo de duragdo do Contrato, sendo imediatamente rescindido em
qualquer hipétese de término do Contrato.

Sem prejuizo, a PROSPERA ou o ESTABELECIMENTO poderdo solicitar o encerramento da
vigéncia deste Anexo Il a qualquer momento, mediante notificagdo a outra Parte com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.

Ainda, a PROSPERA podera suspender ou encerrar a vigéncia deste Anexo Il de imediato,
interrompendo qualquer prestacdo do Servico, em caso de impossibilidade da manutengédo do
Servico em razdo de alteracdo em lei ou regulamentagdo, ou em caso de término do
relacionamento entre PROSPERA e a Instituicdo Parceira contratada para geracdo do QR Code,
chaves pix e processamento da TRANSACAO via Pix.

DISPOSICOES GERAIS

Aplicam-se ao presente Anexo Il todas as disposi¢cdes do Contrato que ndo sejam conflitantes com
o aqui disposto. Na hipdtese de eventuais conflitos entre os termos e condicdes deste Anexo Il e
do Contrato, relativamente ao fornecimento dos Servicos, prevalecerdo as disposicdes deste Anexo
Il.
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